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UCINNOST OD: 1.2.2024 DO:

V stulade s organizaénym poriadkom vydanym zriadovatelom — Spravnou radou
ADM, n.o., pre usporiadanie Zivota v Zariadeni pre seniorov (d’alej len ZpS) a Zariadeni
opatrovatel'skej sluzby vydéava tento Domaci poriadok, ktory upravuje vzajomné vnutorné
vztahy medzi prijimatel'mi socidlnej sluzby a vedenim, pri zachovani I'udskych a obc¢ianskych
prav a slobod. Domaci poriadok upravuje otazky suvisiace s pobytom v tomto zariadeni.

1. VSeobecné ustanovenia

V sulade s § 35, § 36 zakona NR SR ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene
a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani v zneni neskorSich predpisov
(d’alej len zakon o socialnych sluzbach) poskytujeme tieto druhy sluzieb:

- Zariadenie pre seniorov,

- Zariadenie opatrovatel'skej sluzby

Zariadenie pre seniorov poskytuje socialnu sluzbu fyzickej osobe, ktora dovrSila
dochodkovy vek, je odkdzana na pomoc inej fyzickej osoby a jej stupen odkdzanosti je
najmenej IV podla prilohy ¢. 3 zakona o socidlnych sluzbach alebo poskytovanie socidlnej
sluzby v tomto zariadeni potrebuje z inych vaznych dévodov.

Zariadenie opatrovatel’skej sluzby poskytuje socidlnu sluzbu na urcity ¢as plnoletej
fyzickej osobe, ktord je odkdzand na pomoc inej fyzickej osoby podla prilohy €. 3, ak jej
nemozno poskytnut’ opatrovatel'sku sluzbu.

2. Vzajomné spolunazivanie

Prijimatelia ZpS sa podiel'aji podla svojich sil a schopnosti na dobrom vzidjomnom
spolunazivani, na budovani dobrych medzil'udskych vztahov, na organizovani spolo¢enského
a kultirneho Zivota a na vytvarani dobrej atmosféry a prijemného prostredia v zariadeni a tak
prispievaju k zvySeniu urovne socialnej starostlivosti.

Zaujmy prijimatelov zastupuji zvoleni zastupcovia — vybor obyvatelov — 3 ¢lenny. Tento
je voleny raz za tri roky. Vybor obyvatel'ov poméha pri rozhodovani o smerovani zariadenia,
urovani zivotnych podmienok v ZpS, organizovani kultiirnej a zdujmovej Cinnosti, pripadne
rieSi nezhody medzi prijimatelmi a navrhuje vedeniu zariadenia rézne opatrenia sluziace
k zlepSeniu spoluzitia prijimatelov. Vybor obyvatel'ov navrhuje ¢lenov do stravovacej komisie,
ktora sa podiela na zostavovani jedalneho listka.

Zamestnanci ZpS su v zavislosti od charakteru vykonavanych funkcii a pracovného
zaradenia vo vzt'ahu ku prijimatel'ovi povinni plnit’ vSetky povinnosti vyplyvajice z pracovnej
naplne, internych smernic a predpisov a ostatnych zasad socialnej prace.

Ak dojde k situacii, ze je priamo ohrozené zdravie alebo zivot prijimatela alebo inej
fyzickej osoby, mdzu byt na jej zvladnutie pouzité prostriedky netelesného alebo telesného
obmedzenia a to len na ¢as nevyhnutne potrebny na odstranenie priameho ohrozenia. Pouzitie
prostriedkov obmedzenia netelesnej povahy ma prednost’ pred pouzitim prostriedkov telesného
obmedzenia.

Prostriedky telesného obmedzenia budu pouzité len v nevyhnutnych pripadoch a to len po
nariadeni, pisomnom schvéaleni alebo dodato¢ne bezodkladnom schvéaleni lekara so
Specializaciou v Specializovanom odbore psychiatria, ku ktorému sa pisomne vyjadri socidlny
pracovnik.

3. Ubytovanie
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Ubytovanie prijimatelov je zabezpecené v izbach tak, ze pristup do izieb je z chodieb na
danom poschodi.

Ubytovanie v ZpS je zabezpecené v jednolozkovych izbach so samostatnou
bezbariérovou kupeltiou a dvojlézkovych izbach bunkového systému s bezbariérovou
ktpeltiou. V obytnej miestnosti je 16zko, skrinia, nocny stolik, stol, stolicky, svietidlo, nastenna
policka. Sucastou vybavenia izby je TV, a po dohode mézu byt zaradené¢ do vybavenie aj
vlastné bytové doplnky.

Prijimatel je v defi nastupu ubytovany na miesto, ktoré sa aktualne uvolnilo a ubytovanie je
predmetom zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby. Pocas pobytu je mozné prijimatela
prestahovat’ na inl izbu na zaklade jeho ustneho alebo pisomného poziadania alebo z iného
zavazného dovodu. Poziadavky prijimatelov na ubytovanie vinej izbe sa eviduju
v poradovniku na jednotlivé druhy izieb (jednoldzkovéa izba — mala, velka, jednobunka).
O prest'ahovani prijimatel’a rozhoduje uréend komisia pre umiestiiovanie prijimatel’ov, ktora je
urcena riaditel'om zariadenia v internej smernici SO3 Smernica pre prijimanie prijimatelov do
zariadenia.

4. Stravovanie

Stravovanie klientov sa zabezpecuje dodavatel'skym spdsobom na zaklade zmluvy s firmou
LekoFarm s.r.o. Strava sa pripravuje podla jedalneho listka, ktory zostavuje stravovacia
komisia za ucasti diétnej sestry stravovacej prevadzky a schvaluje riaditel’ zariadenia. Zmenu
jedalneho listka povoluje riaditel ZpS na zéklade odovodnenia poziadavky predlozenej
veducou stravovacej prevadzky. Zmena musi byt vopred vyznacend na jedalnom listku. Jedlo
sa podava v jedalni na prizemi, v spoloCenskej miestnosti na 1. poschodi alebo na izbe
prijimatel'a podl'a poziadaviek a dohode s prijimatel'om.

Strava sa podava spravidla v urenom case. Po dohode s prijimatelom sa moze strava
podat’ podl'a individualnych potrieb prijimatela:

Ranajky: 8% —9%hod.
Desiata: je spojena s raiiajkami
Obed: 12 — 13% hod.
Olovrant: 15 — 16" hod
Vecera:  17"— 18" hod
Druhé vedera - 20% hod

Prijimatel je povinny odoberat’ aspon dve jedla denne, z ktorych jedno musi byt obed alebo
vecera.

Pocet odobratych jedal je upraveny v zmluve o poskytovani socidlnej sluzby.

Prijimatel’, ktory neodchadza zo zariadenia, sa mdze zo stravy kratkodobo a z vaznych
dovodov vyhlasit, ak si vie stravu zabezpeCit' sam. Za dni, kedy mal prijimatel’ odhlasent
stravu, mu bude vratena zaplatena uhrada za stravu v nasledujlicom mesiaci.

5. Zdravotna starostlivost’

Odbornu zdravotnt starostlivost’ v rozsahu lekérskej sluzby poskytuje lekar, s ktorym ma
prijimatel’ uzatvoreni dohodu o poskytovani zdravotnej starostlivosti. Vyber lekéra je mozny
z praktickych dovodov v rdmci mesta Bardejov alebo obce Zborov. V case nepritomnosti
lekéra je lekarska zdravotna starostlivost’ zabezpecend pomocou rychlej zdravotnej pomoci
(RZP) alebo lekarskej sluzby prvej pomoci (LSPP). Osetrovatel'sku starostlivost’ v zariadeni
poskytuju nepretrzite 24 hodin zdravotnicky pracovnici v rozsahu a za podmienok stanovenych
v zmluve VSZP a zdravotna poistoviia Dovera.
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6. Hygiena

Po prichode do ZpS, prijati a ubytovani sa prijimatel’ podl'a potreby podrobi hygienickym
opatreniam (osobna hygiena, hygiena Satstva a pradla, pripadne inych osobnych veci). Pocas
pobytu v ZpS sa prijimatel’ vo vlastnom zdujme stara o osobnu hygienu. Minimdlne jedenkrat
tyzdenne sam, pripadne za pomoci opatrovatel'ského persondlu vykond celkovy kupel. Pre
dennu osobnu hygienu su k dispozicii vo vSetkych obytnych bunkdch kupelne a socidlne
zariadenia.

Osobné¢ pradlo sa meni podla potreby, najmenej jedenkrat tyzdenne pri kiipani. Postelné
pradlo sa vymiena podla harmonogramu, pripadne podla potreby, najmenej jedenkrat
tyzdenne pri kipani. Pranie, Zehlenie a udrzbu bielizne zabezpecuje pracovna, ktord denne
prijima a vydava pradlo s vedenim prislusnej evidencie.

Hygienu je potrebné dodrziavat' aj v obytnych, spolo¢nych a v ostatnych priestoroch
vratane aredlu zariadenia. To plati aj o nocnych stolikoch, skrinkach a ostatnom zariadeni
obytnych priestorov. Na kazdej izbe st odpadkové kose, ktoré personal denne vyprazdiuje.
Vsetky uvedené priestory sa pravidelne vetraji a upratuju podl'a harmonogramu.

Prijimatelia si povinni riadit’ sa ustanoveniami zakona ¢. 142/2013 o ochrane nefajCiarov,
ktorym sa meni a dopliia zakon ¢&. 377/2004 Z.z. a to zakazom fajéit’ v zariadeni socialnych
sluzieb. Pre ucely fajcenia je vyhradené miesto pre fajciarov v exteriéri, v dvorovej casti
zariadenia.

7. Navstevy

Néavstevy mozu prijimatelia ZpS prijimat’ denne. Néavstevnici sa pred navstevou osobne
nahlasia na recepcii anasledne su zapisani do knihy névsStev. Navstevu je mozné prijat
v spolocenskej miestnosti na prizemi, v priestoroch vstupnej haly, v areali zariadenia alebo
priamo na izbe. Navstevy sa prijimaji od 8% do 18%. Prijimatelia mdzu na izbach prijimat’
navstevy po dohode so spolubyvajucimi. Navstevy po 18” hod. st mozné vo vynimocnych
pripadoch, so sthlasom veducich pracovnikov. Prijimatelom nie je dovolené vyhotovovat
kopie kI'icov a odovzdavat’ kI'ice od svojich obytnych miestnosti pribuznym.

8. Uschova cennych veci

Veci, ktoré si prijimatel’ doniesol so sebou do ZpS zostavaji jeho vlastnictvom, veci
pridelené k uzivaniu zostavaji majetkom zariadenia.

Cenné veci, predmety a peniaze mdze dat’ prijimatel’ do uschovy zariadenia na zaklade
zmluvy o Gschove. Ak prijimatel’ neodovzdad cenné veci a peniaze do Uschovy, ZpS za stratu
nezodpoveda.

Pri nahlej hospitalizacii prijimatel’a, moze ZpS prevziat cenné veci do uschovy aj bez jeho
suhlasu na nevyhnutny cas, z dovodu ich ochrany. Osobné veci st pred stratou v tomto pripade
zabezpecené v uzamknutej skrini na izbe, pricom kl'ice st odovzdané a zapecatené na recepcii.
Ak je pocas nepritomnosti klienta potrebna navsteva izby z r6znych dovodov (napr. dorucenie
osobnych veci na hospitalizaciu), méze sa uskutocnit’ iba komisionalne (v pritomnosti dvoch
0sdb) a so suhlasom veduceho pracovnika.

9. Cas no¢ného pokoja

Cas noéného pokoja je stanoveny od 22° hod. — 6% hod. V tomto ¢ase je potrebné spravat’
sa tak, aby sa nenaruSovalo obcianske spoluzitie nadmernym hlukom.
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Za pokoj a ochranu prijimatel'ov v ¢ase nocného pokoja je zodpovedny sluzbukonajici
personal.

10. Spolocensky Zivot

ZpS zabezpecuje moznost’ kultiirno - spolocenského vyzitia. ZpS, v spolupraci s vyborom
obyvatel'ov organizuje rozne spoloCenské podujatia, kultirne, ¢i Sportové aktivity. Prijimatelia
maju moznost’ vyberu aktivit z tyzdenného programu cinnosti, ktory ponuka: ergoterapiu,
zdujmove kruzky a rézne spolocenské aktivity podl'a ro¢ného planu.

Stucastou zariadenia je interna kniznica, kde je mozZnost’ si vypoZzicat knihy podla
vlastného vyberu. Pre duchovné potreby je zriadend kaplnka, kde sa pravidelne konaju
bohosluzby.

Televizne arozhlasové prijimace moZe prijimatel pouzivat, pokial tym nerusi
spolubyvajucich a pokoj v zariadeni. Jednym z cielov spoloc¢enského zivota je podpora
samostatnosti a aktivizacia prijimatel'ov.

11. Socialna rehabilitacia

Zariadenie vytvara pre prijimatelov podmienky na sebarealizaciu podla ich schopnosti
a moznosti. V zariadeni sa realizuje skupinova a individudlna socialna rehabilitacia, ktora je
zamerana na rozvijanie fyzickych, ale aj psychickych funkcii prijimatel'ov socialnych sluzieb.

Socidlnou rehabilitaciou sa odborny persondl - inStruktori socidlnej rehabilitacie podielaja
na podpore samostatnosti a na posiliiovani navykov pri sebaobsluhe a zdkladnych socidlnych
aktivitach prijimatel’ov.

12. VySka thrady za socidlnu sluzbu a spésob vypoctu ihrad

Vyska uhrady, postup pri jej urCeni asposob vypoctu thrady za socidlnu sluzbu je
predmetom smernice S04 - Smernica pre ur¢enie uhrady za socidlne sluzby.

Uhrada za socialnu sluzbu v ZpS zahffia jednotlivé poskytované &innosti: odborné ¢innosti,
obsluzné cinnosti, d’alSie c¢innosti a iné Cinnosti. Konkrétne sumy za tieto Cinnosti su
predmetom zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby.

Uhradu za socialnu sluzbu plati prijimatel’ v kalenddrnom mesiaci, v ktorom sa mu sluzba
poskytuje v hotovosti do pokladne tak, aby posledny deni v mesiaci bola thrada vykonana. Ak
prijimatel’ nie je schopny z véznych dovodov zaplatit dohodnuti sumu, méze poziadat
poskytovatel'a o splatkovy kalendar. Ak nedojde k uhrade za socidlnu sluzbu v urcenej vyske
a termine po dobu 3 mesiacov, mdze byt prijimatelovi vypovedand zmluva o poskytovani
socialnych sluzieb.

13. Pohyb mimo zariadenia

Pohyb prijimatel'a mimo zariadenia je moZny v areali zariadenia, v meste/obci aj mimo
mesta/obce. Prijimatelia, ktori sa vedia orientovat v Case a priestore, ktorym nehrozi
zabludenie, sa v aredli a mimo zariadenia m6Zu pohybovat’ samostatne. Prijimatelia, ktori sa
zroznych dovodov nemdzu samostatne pohybovat v areali a mimo neho, sa pohybuju
v doprovode odborného personalu alebo pribuzného, prip. opatrovnika. Dévod obmedzenia
pohybu je uvedeny a zdovodneny v rizikovom plane prijimatela.

Prijimatel modZe na vlastni ziadost’ prerusit poskytovanie socidlnych sluzieb, ak sa
zdrziava mimo ZpS viac ako 24 hodin, avsak je povinny oznamit’ to jeden defi vopred do 10
hod. opatrovatel'ovi a socidlnemu persondlu v dennej sluzbe, ktora je zodpovedna za rozpis
stravy. Ak ide o preruSenie cez vikend a sviatky, povinnost odhlésit’ sa, ma prijimatel
posledny pracovny dent do 10%, ktory predchadza vikendu alebo sviatku. Prijimatelovi, ktory
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ma obmedzenu spoOsobilost’ na pravne ukony, sa mdze prerusit poskytovanie socidlnych
sluzieb len so sthlasom opatrovnika.

Pri odchode z ZpS st prijimatelia povinni sluzbukonajicemu personalu nahlasit’ odchod,
miesto pobytu a predpokladany néavrat, ktory bude zaznamenany v prisluSnej evidencii.

Za dni prerusenia poskytovania socialnej sluzby sa prijimatel'ovi neuctuje tthrada za sluzby
okrem poloZky za ubytovanie.

14. Zodpovednost’ za sposobenu Skodu

Prijimatel’ ZpS podl'a vSeobecne platnych predpisov zodpoveda za Skodu, ktora vznikne na
majetku ZpS jeho zavinenim, alebo ak jeho zavinenim bola spdsobené Skoda inej osobe.

Prijimatel’ ma pravo na nahradu skody spdsobenu poskytovatel'om. Nahrada skody, ktora
bola spdsobena prijimatel’'ovi pri poskytovani socidlnej sluzby a zodpovednost’ za skodu, ktora
spoOsobil prijimatel’ ZpS st predmetom zmluvy o poskytovani socialnej sluzby. Stratu, alebo
poskodenie veci prijimatelia oznamuju personalu alebo priamo riaditelovi. Prijimatelom nie je
dovolené svojvolné premiestiiovanie nabytkov a inych sucasti zariadenia z jednej miestnosti
do inej miestnosti.

15. Prava a povinnosti prijimatel’ov socialnej sluzby

Prijimatel’ socialnej sluzby mé pravo na:

- kvalitné poskytovanie socidlnej sluzby, ktoré¢ umoziuje realizovat’ jeho zakladné l'udské
prava a slobody, zachovdva jeho ludska dostojnost, aktivizuje ho k posilneniu
sebestacnosti, zabraniuje u neho socidlnemu vyluceniu,

- individualny pristup personalu k jeho potrebam,

- utvorenie podmienok na zabezpecenie osobného, telefonického, pisomného alebo
elektronického kontaktu s osobou, ktort si sdm uréi, najmé na cel ochrany jeho prav
a pravom chranenych zdujmov, nadvdzovania a udrziavania socialnych vézieb s rodinou
a komunitou a udrziavania partnerskych vztahov,

- nenaruSovanie svojho osobného priestoru okrem situdcie, ktord neznesie odklad a vstup
je nevyhnutny na ochranu Zzivota, zdravia alebo majetku, ochranu prav a slobdd inych
fyzickych osob alebo ochranu majetku zariadenia,

- urcovani zivotnych podmienok v ZpS prostrednictvom zvolenych zastupcov,

- ndhradu Skody spdsobenej poskytovatelom pri poskytovani socidlnej sluzby alebo
v priamej suvislosti s fiou.

Prijimatel’ socidlnej sluzby ma povinnost’:

- informovat’ poskytovatel'a o vaznych skuto¢nostiach suvisiacich s jeho telesnym alebo
dusevnym zdravim, pripadne socidlnou situdciou, ktoré by mohli mat vplyv na
poskytovanie socidlnej sluzby v zariadeni,

- platit tthradu za poskytovanu socialnu sluzbu v urcenej vyske a termine,

- oznamit’ zmenu majetkovych pomerov,

- reSpektovat’ a plnit’ povinnosti vyplyvajice z vnutornych predpisov zariadenia, najma
z Domaceho poriadku,

- uzatvorit’ dodatok k zmluve o poskytovani socidlnej sluzby ak sa zmenia skutocnosti
rozhodujuce na ur¢enie uhrady za socidlnu sluzbu, resp. po nadobudnuti ucinnosti
nového vSeobecne zavdzného nariadenia o vySke thrady za socialne sluzby.

16. Poriadkové opatrenia

Ak vedenie ZpS a vybor obyvatelov nemézu dohovorom a presved¢ovanim dosiahnut’ to,
aby sa prijimatel riadil zdsadami vzadjomného spolunazivania a zachovaval predpisy a Domaci
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poriadok, v pripade ak ide o veci zavaznejSicho charakteru, méze riaditel’ pouzit’ primerané
poriadkové opatrenia:

1. ustne napomenutie,
2. pisomné napomenutie,
3. vypovedanie zmluvy o poskytovani socialnej sluzby.

K tymto poriadkovym opatreniam pristupi vedenie ZpS hlavne v tychto pripadoch:

hrubé ustne alebo fyzické napadnutie prijimatel'ov alebo personalu,

porusovanie vzajomného spolunazivania ¢astym vytvaranim zlych medzil'udskych vzt'ahov
a vyvolavanim konfliktov,

odmietanie osobnej hygieny a hygieny obytnej izby, ¢i spolo¢nych priestorov bez vaznych
dovodov,

opakované agresivne alebo inak nevhodné spravanie pod vplyvom alkoholu alebo inych
omamnych latok a nasledné odmietanie liecby zavislosti,

opakované nedodrziavanie pokynov pre navstevy, pripadne ich zotrvanie po 20 hod. bez
suhlasu riaditela,

opakované rusenie pokoja prijimatel'ov,

nereSpektovanie bezpecnostnych a poziarnych predpisov, najmid fajéenim na inych
miestach ako na to urCenych,

zneuzivanie, prip. poskytnutie majetku zariadenia pre osobu, ktora nie je prijimatel'om,

svojvol'né stahovanie sa na inu ako pridelent izbu, pripadne svojvolné premiestiiovanie
nabytkov a inych zariadent,

vyhotovovanie kopii kIiCov pre iné osoby.

17. Dodrziavanie bezpecnostnych predpisov a poZiarnej ochrany

Prijimatelia musia dodrziavat bezpecnostné predpisy, predpisy o poziarnej ochrane,

o uzivani vodovodov a kanalizacie, a hygienické predpisy tykajuce sa prevadzky a ¢innosti
ZpS.

Kontrolu a dodrziavanie tychto predpisov zabezpecuje riaditel’ prostrednictvom prislusnych

pracovnikov. PocCas mimoriadnych udalosti st prijimatelia povinni riadit sa pokynmi
prislusnych pracovnikov.

18. Skoncenie poskytovania socidlnej sluzby

Skoncenie poskytovania socidlnej sluzby v ZpS je ustanovené v zmluve o poskytovani

socialnej sluzby, ktort uzatvori prijimatel’ s poskytovatelom socialnej sluzby. Poskytovanie
socialnej sluzby v ZpS sa konc¢i:

a)
b)

na podnet prijimatel’a a to na zaklade jeho vypovede, priCom vypovedna lehota je 30 dni
a za¢ina plynat’ dilom dorucenia vypovede alebo dohodou o skon¢eni zmluvného vztahu,
na podnet poskytovatel’a, ak prijimatel’ hrubo porusuje povinnosti vyplyvajice zo zmluvy
najmé tym, ze hrubo poruSuje dobré mravy, ktoré nariSaji obcCianske spoluzitie alebo
nezaplati dohodnuti thradu za poskytovanu socidlnu sluzbu a ak ide o poskytovanie
celoro¢nej pobytovej socidlnej sluzby tym, Ze nezaplati dohodnuti uhradu za socialnu
sluzbu za Cas dlhsi ako tri mesiace alebo plati len ¢ast' dohodnutej thrady a dlzna suma
presiahne trojnasobok dohodnutej mesacnej tihrady,

prevadzka zariadenia je podstatne obmedzend alebo je zmeneny ucel poskytovanej
socialnej sluzby tak, Ze zotrvanie na zmluve o poskytovani socidlnej sluzby by pre
poskytovatel’a znamenalo zrejmu nevyhodu,
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d) prijimatel’ neuzatvori dodatok k zmluve o poskytovani socidlnej sluzby ak sa zmenili
skuto¢nosti rozhodujuce na urcenie thrady za socidlnu sluzbu.

19. Suvisiace pravne predpisy

. zdkon NR SR ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona ¢.
455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani v zneni neskorsich predpisov
« zékon €. 142/2013 o ochrane nefaj¢iarov v zneni neskorsich predpisov

Tento Domaci poriadok nadobuda ucinnost dilom 1.2.2024 a zaroven rusi platnost’
predchadzajiceho Doméaceho poriadku zo dia 01.5.2015.

V Bardejove, februar 2024

Spracovala:
Ing. Adrian Lesko
Riaditel’

Schvalil:
Spravna rada ADM, n.o.
11.12.2023
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